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	香港分行个人电子银行用户指引（手机银行）
	1.新手须知
	1.1.开始使用
	1.2.手机银行功能简介
	1.3.安全工具要求
	1.4.操作系统版本
	2.首次使用
	2.1.首次登录
	2.2.登录密码
	※登录密码:
	※登录密码修改：
	※登录密码重设：

	2.3.人脸/指纹/手势登录
	※首次启用生物识别或者手势快登录
	※在手机中重启/开通 面容/指纹登录

	2.4.UKey管理和UKey密码
	※ 蓝牙UKey管理
	用户可在【设置】的“安全中心”里，通过UKey管理来激活UKey、修改UKey密码、查询UKey信息
	※ UKey密码
	UKey密码用于身份验证，请确保UKey和密码的安全
	如沿用内地账户的UKey，可继续以此UKey的密码使用香港分行的手机银行服务
	如开立香港账户时领取新UKey，请于第一次使用时按指示设置UKey密码
	UKey密码：6-12位字符，支持数字、字母组合，区分大小写
	※ UKey密码更新
	→ 进入【我的】页面，点选右上角的【设置】 - “UKey管理”
	→ 点击“UKey密码修改”
	→ 蓝牙UKey连接成功后，输入原密码和新密码。格式需为6-12位数字和字母组合，区分大小写。
	→ UKey密码修改成功，点击“确认”完成

	3.账户
	3.1.总资产
	登录手机银行后，系统会自动转到【我的】页面，在这个页面里，您可以查看您的资产情况。
	“我的资产”：分为储蓄和定期存款
	- 资产显示的单位可以选本行支持的货币，以本行不时公布的外汇牌价折算
	- 金额和百分比仅供参考
	如需隐藏金额及分布，可点击“我的资产”旁边的眼睛符号

	3.2.储蓄账户
	在【我的】页面下方，可以看到储蓄账户的情况，点击旁边的详情按钮，可以进入“账户详情”。您可在此查阅储
	直接在【首页】页面点击“我的账户”也可以进入“我的账户”查看账户情况。
	要查阅更多交易记录，点击“最近交易记录”旁边的“更多”按钮，进入“账户明细”查阅。
	点击【我的】-“本月收支”-详情按钮，同样可以进入“账户明细”查阅交易记录。

	3.3.账户明细
	“账户明细”中，您可以看到本月的交易，上拉可查询更多的历史交易。
	“账户明细”默认显示港元的交易，点击右上角的“筛选”可以对明细记录做交易类型、交易金额和交易币种的筛

	3.4.电子结单
	您可通过手机银行【电子结单】查询并存储过往最少7年的电子结单，并可将结单加密发送至您预留在我行的电子
	4.转账汇款
	您可通过手机银行【转账汇款】功能转账至香港浙商账户、香港他行账户、内地浙商账户和海外账户/内地账户，

	4.1.转账汇款
	转账汇款包括本地转账、内地转账和跨境转账，支持港元、人民币、美元、澳元、欧元、英镑和日元。

	4.2.转账记录
	您可于【首页】的“账户明细”中查询历史记录。
	在“账户明细”页面，您可以按右上角的“筛选”按钮，按收支类别、金额大小和交易币种筛选查询。

	4.3.转账限额
	您可以为账户设置不同的转账限额，分别有日累计总限额、登记收款人日累计限额和非登记收款人日累计限额。
	在“转账汇款”页面中，选择“限额管理”，可以进行不同限额的设置：
	- 日累计总限额：每天可以从账户转出的总限额，目前最高为港元200万，如果超过，需联系客户经理落地处
	- 登记收款人日累计限额：单独为每个登记收款人设置转账的限额，但最高不能超过日累计限额。
	- 非登记收款人日累计限额：转账给非登记收款人的限制，该限额默认为零，最高不能超过港元1万。

	4.4.收款人
	5.定期
	您可在香港办公时间内通过手机银行开立定期存款。您亦可以在任意时间查询已开立的定期存款和修改未到期定期

	5.1.定期总览
	您可在【首页】的“定期存款”或者“我的账户”-“定期存款”进入“定期存款”页面，然后点击“我的定存”

	5.2.开立定期存款
	6.更多
	登录后点击【首页】的“全部”功能，可以看到手机银行的全部功能。在“助手”分类下，您可以点击“登录管理

	6.1.个人资料查询
	您可以点击“客户基本信息查询”查看登记的个人信息。
	6.2.绑定常用设备
	您可以点击“安全中心”进入“设置”的页面，并绑定常用设备。点击“设为常用设备”进行设定，通过短信和蓝
	6.3.云证书管理
	您可以点击“安全中心”进入“设置”的页面，点击“云证书管理”可以开通或者注销云证书服务。


